Regulamin $wiadczenia ushugi przewozu oséb
w firmie SIPLY DRIVE Sp. z 0.0. w Chelmie

§1
DEFINICJE, POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Przez uzyte w Regulaminie okreslenia nalezy rozumie¢:

a) Regulamin — niniejszy dokument,

b) Przewoznik/SIMPLY DRIVE Sp. z o0.0. — firma wykonujaca przewoéz -—
Przedsigbiorstwo wpisane do rejestru przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy Lublin-Wschod w Lublinie z siedziba w Swidniku
pod numerem KRS, 0000331064, posiadajaca kapitat zaktadowy w wysokosci: 5.000

zt.
c) Pasazer — osoba korzystajaca z ustugi przewozu takséwka SIMPLY DRIVE Sp. z o.0.,
d) Kierowca — osoba prowadzaca pojazd, posiadajgca stosowne uprawnienia do

prowadzenia pojazdu,

e) Rezerwacja — wykonane przy pomocy aplikacji BOLT, UBER, FREE NOW
zamoéwienie ushugi przewozu,

f) Zamawiajacy — osoba dokonujgca rezerwacji przewozu,

g) Pojazd — pojazd drogowy (taksowka) wykorzystywany przez przewoznika do realizacji
Umowy przewozu,

h) Umowa przewozu — umowa zawarta pomi¢dzy SIMPLY DRIVE SP. Z O.0. a
pasazerem w chwili dokonania rezerwacji lub zaj¢cia miejsca w pojezdzie; na jej
podstawie zobowigzuje si¢ przewiez¢ za okreslong odptatnoscia pasazera i jego bagaz
do lokalizacji docelowej, wskazanej przez pasazera.

2. Kierowca SIMPLY DRIVE SP. Z O.0. o$wiadcza, ze spelnia przewidziane przepisami
prawa powszechnie obowigzujace wymogi, pozwalajace na realizacje przewozow drogowych
taksowkami.

§2
ZAMAWIANIE PRZEWOZU

1. Przew0z mozna zarezerwowac poprzez:
a) aplikacje BOLT, UBER, FREE NOW
b) skorzystanie z wolnej taksoOwki oczekujacej na postoju lub zatrzymujac wolng takséwke
w bezpiecznym miejscu, umozliwiajagcym zatrzymanie pojazdu (parking, zatoczka,
itp.),
2. Sposob 1 tryb dokonywania rezerwacji przewozu za posrednictwem aplikacji BOLT, UBER,
FREE NOW jest regulowany i opisany na stronach platform BOLT, UBER, FREE NOW.

§3
CENNIK

1. Cennik ustug przewozowych obowiazujacy w taksowkach SIPMY DRIVE SP. Z O.O. jest
zgodny z cenami stosowanymi przez platformy BOLT, UBER, FREE NOW, ktore sg na
biezaco dostepne na stronach platform BOLT, UBER, FREE NOW.

2. Ceny zawarte w cenniku, o ktorym mowa w ust.1 powyzej, moga zosta¢ ustalone w sposéb
odmienny na podstawie odrgbnej umowy zawartej pomigdzy przewoznikiem a pasazerem.
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§ 4
FORMY PLATNOSCI

1. Platnosci za przew6z mozna dokona¢ wylacznie:
a) gotowka,
b) za pomocy aplikacji (karty ptatniczej podpigtej do aplikacji) BOLT, UBER, FREE
NOW.
2. Pasazer chcacy otrzymaé faktur¢ VAT za przewodz, zglasza kierowcy ten fakt przed
rozpoczeciem przewozu, podajac dane. Faktura zostanie wystawiona pasazerowi w aplikacji
UBER, BOLT, FREE NOW pasazera bezposrednio po wykonaniu przewozu.

§5
OBOWIAZKI KIEROWCY

1. Kierowca dba o bezpieczny 1 komfortowy przejazd pasazera.

2. Kierowca w miar¢ mozliwos$ci pomaga pasazerowi przy wsiadaniu, opuszczaniu taksowki,
w tym przy zatadowaniu bagazu do pojazdu.

3. Kierowca moze przewozi¢ pasazera tylko po uprzednim potwierdzeniu rozpocze¢cia
przewozu w aplikacji.

4. Kierowca przestrzega przepisoOw ustawy z dnia 20 czerwca 1997 r. prawo o ruchu drogowym
oraz pozostalych aktow prawnych regulujacych zasady przewozu. Wszelkie naruszenia przez
kierowce przepisow ruchu drogowego podczas przewozu moga by¢ zglaszane przez pasazera
na platformach BOLT. UBER, FREE NOW lub bezposrednio do SIMPLY DRIVE Sp. z o.0.,
telefonicznie pod numerem 502 411 650 lub mailowo kontakt@simplydrive.pl

5. Kierowca zobowigzany jest porusza¢ si¢ wedtug wskazan systemu nawigacyjnego. Pasazer
moze zazada¢ przejazdu trasa przez niego wskazang lub dokona¢ wyboru sposrod
alternatywnych tras proponowanych przez kierowce.

6. Kierowca po wykonanej ustudze wystawia pasazerowi paragon fiskalny w aplikacji BOLT,
UBER, FREE NOW, chyba zZe pasazer zglosit che¢ otrzymania faktury VAT.

7. Kierowca dba o nalezyty wyglad pojazdu oraz jego czysto§¢ wewnatrz i na zewnatrz, celem
zapewnienia optymalnych warunkow przewozu.

8. Po zakonczeniu przewozu kierowca przypomina pasazerowi o zabraniu bagazu. W
przypadku gdy pasazer pozostawil rzeczy osobiste lub bagaz w pojezdzie, kierowca
niezwlocznie zglasza ten fakt klientowi.

§6
ZASADY PORZADKOWE DOTYCZACE PRZEWOZU,
OBOWIAZKI PASAZERA

1. Pasazerami mogg by¢ osoby fizyczne. Dzieci ponizej 13 roku zycia moga podrozowac tylko
pod opieka rodzica/opiekuna. Samodzielny przejazd dziecka ponizej 13 roku zycia jest mozliwy
tylko w drodze specjalnej rezerwacji, po doktadnym ustaleniu trasy i warunkéw przejazdu z
rodzicem/opiekunem oraz uzyskaniu jego pisemnej zgody.
2. Pasazer:
a) jest obowigzany do zachowania niewplywajacego negatywnie na bezpieczenstwo
przewozu,
b) jest obowigzany uisci¢ nalezno$¢ za przejazd nie pdzniej niz w chwili opuszczenia
pojazdu.
3. Kierowca moze odmowic realizacji przewozu:
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a) Pasazera, ktorego stan wskazuje na nietrzezwos¢ lub spozycie srodkow odurzajacych,
agresywnego lub zachowujacego si¢ w sposob zagrazajacy bezpieczenstwu,
nieprzestrzegajacego podstawowych zasad kultury lub higieny osobistej,

b) Dziecka do lat 13 bez opieki rodzica/przedstawiciela ustawowego lub opiekuna,

c) Pasazerowi ze zwierzeciem bez odpowiedniego przygotowania zwierzecia do
transportu.

4. Kierowca ma prawo zakonczy¢ przejazd przed dotarciem do celu I nakaza¢ opuszczenie
pojazdu pasazera w najblizszym bezpiecznym miejscu, pobierajac nalezng optat¢ za przewodz
W sytuacji:

a) agresywnego zachowania pasazera, mogacego zagrozi¢ bezpieczenstwu przewozu lub
bedacego wysoce ucigzliwym dla kierowcy,

b) niszczenia pojazdu przez pasazera lub jego nadmiernego zabrudzenia, wyrzadzania
przez niego szkoéd w pojezdzie,

c) niestosowania si¢ przez pasazera do polecen kierowcy dotyczacych bezpieczenstwa
przewozu lub do zapiséw niniejszego Regulaminu.

5. Kierowca moze zakonczy¢ przejazd przed dotarciem do celu podrozy w sytuacji probleméw
technicznych, awarii pojazdu, nagtego zdarzenia drogowego. W w/w nie pobiera si¢ optaty za
przewoz.

6. Kierowca ma prawo odmoéwié¢ sugestiom/zadaniu pasazera dotyczacym trasy, miejsca
zatrzymania si¢, poszczegdlnych manewrdow i zachowania, itp., gdy nie speiniaja one
wymogow bezpieczenstwa, w szczegdlnosci naruszaja przepisy ruchu drogowego.

7. W przypadku spoznienia lub niestawienia si¢ zmawiajagcego w wyznaczonym miejscu,
powyzej 15 minut kierowca nie ma obowigzku oczekiwania na klienta.

8. W Pojezdzie nie spozywa si¢ positkow i1 napojow bez zgody kierowcy.

9. W Pojezdzi obowigzuje catkowity zakaz palenia papierosoOw, zarowno tradycyjnych, jak i
elektrycznych

10. W Pojezdzie obowigzuje catkowity zakaz spozywania napojow alkoholowych 1 zazywania
wszelkich substancji psychotropowych

11. Bagaz inny niz podreczny, ze wzgledéw bezpieczenstwa, moze by¢ przewozony jedynie w
bagazniku.

12. Wszelkie zdarzenia (planowane spoznienie w dotarciu na miejsce spotkania z kierowca),
pasazer zobowiazany jest niezwlocznie zglosi¢ kierowcy na aplikacji BOLT, UBER FREE
NOW).

§7
ODPOWIEDZIALNOSC SIMPLY DRIVE SP. Z 0.0. i PASAZERA

1. SIMPLY DRIVE SP. Z 0.0 nie ponosi odpowiedzialno$ci za przedmioty osobiste lub bagaz,

pozostawiony w pojezdzie.

2. Z przedmiotami osobistymi lub bagazem pozostawionym w taksdwce postepuje si¢

stosownie do przepisow dotyczacych rzeczy znalezionych oraz wiasciwych przepisow prawa

przewozowego.

3. Przedmioty osobiste lub bagaz pozostawiony w taksoOwce jest wydawany pasazerowi po

podaniu istotnych cech przedmiotu, umozliwiajacych jednoznaczna identyfikacje jego

wlasciciela, z zastrzezeniem sytuacji, gdy zostat przekazany wlasciwemu organowi.

4. SIMPLY DRIVE SP. Z 0.0 nie ponosi odpowiedzialnos$ci za nieterminowos¢ lub

niewykonanie ustugi transport drogowego w przypadku wystapienia sity wyzszej oraz innych

okoliczno$ci, niezawinionych przez SIMPLY DRIVE Sp. z o.0., takich jak w szczeg6lnosci:
a) nieprzewidziane utrudnienia w ruchu drogowym, wypadki lub kolizje drogowe

powodujace opdznienia na trasie przejazdu,
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b) trudne warunki atmosferyczne,
c) sytuacje wymienione w ust. 4 paragraf 6, w szczegdlnosci awarie techniczne,
d) zachowanie pasazera utrudniajace przewoz lub stwarzajace konieczno$¢ zatrzymania
pojazdu,
e) zastosowanie si¢ do zadan Policji 1 innych uprawnionych organow.
5. SIMPLY DRIVE SP. Z 0.0 dotozy wszelkich staran, aby zrealizowa¢ przejazd najszybciej
jak to mozliwe przy zachowaniu zasad bezpieczenstwa na drodze oraz przestrzegania
przepisow ruchu drogowego, nie gwarantuje jednak dotarcia przez pasazera na miejsce
docelowe w wyznaczonym lub zaplanowanym czasie.
6. SIMPLY DRIVE SP. Z 0.0 nie odpowiada za odwotanie kursu z przyczyn od niego
niezaleznych, ani za powstale w zwigzku z tym szkody, utracone korzys$ci na rzecz klienta.
SIMPLY DRIVE SP. Z O.0. zobowigzuje si¢ do niezwlocznego zawiadomienia klienta o
zaistniatych okolicznosciach i w miar¢ mozliwos$ci zaoferowania innej taksowki.
7. Pasazer odpowiada za szkody wyrzadzone przewoznikowi (w tym szczegolnie za zniszczenia
wyposazenia pojazdu) na zasadach ogdlnych przewidzianych w Kodeksie Cywilnym.
8. Pasazer, ktory niszczy lub zanieczyszcza pojazd jest zobowigzany do usunigcia szkody we
wlasnym zakresie lub dokonania zaptaty na rzecz KIEROWCY SIMPLY DRIVE SP. Z O.0O.,
kwoty stanowigcej rownowarto$¢ kosztow, ktore musi ponies¢ przewoznik w celu catkowitego
naprawienia szkody.
9. SIMPLY DRIVE SP. Z 0.0. wprowadza zryczaltowana wysoko$¢ w/w kosztow w
wysokosci:
e 150,00 zt za zwykte zabrudzenie, przekraczajace jednak normalne zabrudzenia przyjete
przy prawidtowym korzystaniu z pojazdu,
e 250,00 zt za zabrudzenie wymagajace np. prania tapicerki, usunig¢cia odoru, usunigcia
zarysowan pojazdu lub uszkodzenia jego elementow, itp.
10. Kierowca i SIMPLY DRIVE SP. Z O.O. sg uprawnione do dochodzenia odszkodowania w
wysokosci przekraczajacych wysokos$¢ kosztéw okreslonych w ust. 9, w przypadku, gdy
poniesiona szkoda przekracza kwoty wskazane w ust. 9.

§8
POSTANOWIENIA KONCOWE

1. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie stosuje si¢ wlasciwe przepisy
ustawy z dnia 15 listopada 1984r. - Prawo przewozowe, ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o
transporcie drogowym oraz przepisy wykonawcze, a takze ustawe z dnia 23 czerwca 1964 r. -
Kodeks cywilny.

2. W przypadku, gdy poszczegdlne postanowienia Regulaminu okaza si¢ bezskuteczne lub
niewykonalne, inne postanowienia pozostajag w mocy.

3. Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 14.12.2023 roku.

4. Regulamin i cennik SIMPLY DRIVE SP. Z 0.0 moga podlega¢ zmianom. Zmieniony
regulamin obowigzuje po uptywie 24 godzin od jego opublikowania na stronie internetowe;.

(-) Zarzad SIMPLY DRIVE SP. Z 0.0.
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